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技術支援成果事例

ユーザビリティ評価技術の導入支援

■支援の概要

県内企業におけるものづくりに対し、より使いやすさに優れた製品デザイン開発を促進するこ
とを目的とし、ユーザビリティ評価技術の移転を行いました。本事例では、使い心地がよく操作
しやすいスプレー形状や好まれるデザイン等に関するユーザビリティ評価試験を企業との共同に
より実施し、より現実的な技術導入を支援しました。

■支援の項目

①複数のスプレーサンプルモデルを使用した、官能評価および筋電位測定（人間工学的評価）

②スプレーサンプルモデル使用時の被験者のビデオ映像記録による特徴分析（プロトコル分析）

③評価試験結果の統計的な解析

■支援の成果

①企業内でユーザビリティ評価が実施されるようになりました。

②自社でデザインの外注とユーザビリティ評価を実施し開発されたユニバーサル

デザインスプレーが、2011年度グッドデザイン賞を受賞しました。

担当職員：藤井謙治 松田晋幸 支援企業：キャニヨン株式会社

サンプルモデル作成と人間工学的評価試験

官能評価 筋電位測定

サンプルモデル使用時のプロトコル分析

行動と発話の記録

官能評価と筋電位の関係

（解析の１例）

使いやすく、好ましいデザインの分析

グッドデザイン賞受賞

官能評価のわるい部位に
大きな筋電位が見られる （解析の１例）


